RESULTATS DE L’ENQUETE DE SATISFACTION AUPRES
DES EMPLOYEURS DES ALTERNANTS
Année 2020-2021

. INFORMATION, CONSEIL, RECRUTEMENT
Etes-vous satisfait de I'accueil, de I'analyse de votre demande et des conseils qui vous ont été
apportés lors de la phase de recrutement de votre alternant ?

Plus de détails

@ Tres satisfait 135
@ satisfait 60
. Peu satisfait 4
. Mon satisfait 0

TRAITEMENT ADMINISTRATIF, CONTRACTUALISATION
Etes-vous satisfait du traitement administratif de votre dossier et de I'accompagnement du
Cnam lors de la phase de contractualisation avec 'alternant et 'OPCO ?

Plus de détails

@ Trés satisfait 17
@ satisfait 55
@ Peu satisfait 7
@ Mon satisfait 0

DEROULEMENT, ORGANISATION
Etes-vous satisfait du calendrier de formation et du rythme de l'alternance ?

Plus de détails

. Trés satisfait 17 ‘
@ satisfait 55

. Peu satisfait 5

@ Non satisfait 2

. METHODES, MODALITES PEDAGOGIQUES
Les méthodes et modalités pédagogiques utilisées ont-elles facilité I'atteinte des objectifs,
I"acquisition des compétences durant la formation 7
Plus de détails

@ Trés satisfait 10 ‘
® satisfait 57
. Peu satisfait 9
. Non satisfait 3

F:\Service Qualité\4 - ENQUETES DE SATISFACTION\ALTERNANCE-ENTREPRISES\ENTREPRISES-ALTERNANTS Taux de satisfaction 2021.docx

DATE DE MISE A JOUR: 08/10/2021 ARCHIVAGE : Service Qualité

' cham

Nouvelle-Aquitaine

Taux de
satisfaction

95 %

Taux de
satisfaction

91 %

Taux de
satisfaction

91 %

Taux de
satisfaction

85 %



' cham

Nouvelle-Aquitaine

. MOYENS MATERIELS, LOCAUX, RESSOURCES Taux de
Etes-vous satisfait des ressources, des locaux, du matériel mis & la disposition de votre satisfaction
alternant ?

Plus de détails

@ Tréssatisfait 1 ‘ 89 %
()

@ Satisfait 59

. Peu =atisfait T

. Mon satisfait 2

. ARTICULATION CENTRE / ENTREPRISE

Taux de
Etes-vous satisfait de la coordination et de la progressivité des apprentissages réalisés en satisfaction
centre de formation et en entreprise ?
us de détails
@ Trés satisfait 9 82 9
(o]
@ satisfait 56
@ Peu satisfait 14
. Mon satisfait 0
IMPRESSION D'ENSEMBLE Taux de
Quel est votre niveau de satisfaction global sur la formation dispensée par le Cnam Nouvelle- satisfaction
Aquitaine ?
'us de détails
@ Trés satisfait 10 90 %
@ Satisfait 61
. Peu satisfait 7
. Mon satisfait 1
. o _ 76 %
. Envisagez-vous de faire a nouveau appel au Cnam Nouvelle-Aquitaine pour former un
alternant ? d t .
Plus de détails es entreprises

envisagent de
refaire appel au
@® ou 60 Cnan_n l\.louvelle—
Aquitaine pour
@ ron * former un
alternant

334 entreprises interrogées — 79 réponses a I'enquéte — Taux de participation 24 %
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