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Programme

L'UE TRS001 présente les publics de l'intervention sociale a la fois par leurs caractéristiques psychosociales et par leurs
catégorisations par les politiques sociales. Ce double savoir permet au chargé d'accompagnement d'échapper aux préjugés sociaux
et aux pieges de I'émotivité et de décrypter la demande de ses interlocuteurs afin de les orienter de fagon pertinente. Par ailleurs,
chaque organisme, en fonction de son projet et de ses moyens, élabore une définition spécifique de I'accueil. Il en résulte une
grande variabilité des fonctions auxquelles le chargé d'accueil et d'accompagnement en intervention sociale doit pouvoir s'adapter.
Ses capacités d'analyse de sa mission institutionnelle, des besoins des personnes et des exigences d'un accompagnement éthique
et efficace doivent 'aider a trouver sa place a l'interface des différents acteurs, institutions ou publics.

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

L'auditeur sera capable d'accueillir et de prendre en compte tout public qui s'adresse a la structure, d'établir une relation de

confiance et de respect mutuel avec le public regu, de communiquer sur les ressources en fonction des besoins des personnes.

Compétences :

Capacités : écouter, accueillir et orienter des personnes relevant de l'intervention sociale.

Prérequis

Niveau Bac. Les candidats devant améliorer leur expression écrite devront solliciter des ressources complémentaires.

- . N
Délais d'acces
Le délai d'acces a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.

e UE du Ter semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre

o UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars

Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPG003 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le
21 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.

Planning

Légende:

1A Cours en présentiel
[] Cours 100% a distance

1A L] Mixte: cours en présentiel et a distance

Modalités Lieux Disponibilités Prochaines sessions * Tarif indicatif

12 [ym] Bordeaux & en ligne Semestre 1 Prévue en 2027-2028 De0a1.020 €

*Selon les UEs, il est possible de s'inscrire aprés le début des cours. Votre demande sera étudiée pour finaliser votre inscription.



Modalités

Modalités pédagogiques :

Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.
Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Analyse d'article portant sur I'accompagnement social a faire chez soi par l'auditeur
Examen en contrdle continu - Pas de seconde session

Tarif

Mon employeur finance

Pole Emploi finance

Je finance avec le co-financement Région Salarié : 156 €

Je finance avec le co-financement Région Demandeur d'emploi : 124,80 €

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éléve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-
Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Passerelles : lien entre certifications

e CRNO1B10 - Bloc Formation : Accueil du public en insertion et recueil de la demande

Avis des auditeurs

Les derniéres réponses a I'enquéte d'appréciation de cet enseignement :

! Fiche synthétique au format PDF

Taux de réussite

Les dernieres informations concernant le taux de réussite des unités dcenseignement composant les diplémes

! Taux de réussite


https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-formation-accueil-du-public-en-insertion-et-recueil-de-la-demande,CRN01B10
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/TRS001.pdf
file:///medias/uploads/indicateurs_de_resultats/taux_de_reussite_par_ue.pdf

