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Programme

Le management de la qualité, un objectif de performance pour I'organisation et la technique instrumentale.

Introduction aux référentiels normatifs, pour la qualité " processus " [ISO 9001], la qualité en laboratoire [ISO 17025, EN 14253, 1ISO
TS 16949, 1ISO 15189 ...], les référentiels de Bonnes pratiques [BPL, BPE], ... exemples.

Introduction a l'audit et aux revues.

Les outils élémentaires du management qualité.

L'architecture de la documentation qualité organisationnelle et technique ; exemples de commentaires et de construction.
Principes de la certification, de l'accréditation, de I'agrément*.

La prise en compte des éléments de réglementation, professionnelle, nationale, supranationale.

L'intégration de la sécurité au management qualité.

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

Appréhender l'intérét de la démarche " qualité " (qui intégre nécessairement les contraintes réglementaires et de sécurité) dans le
domaine des sciences et techniques industrielles, pour avoir soi-méme confiance et inspirer confiance dans les actions engagées et
les décisions prises pour le contréle, I'analyse, la production... dans un contexte international.

Compétences :

Connaissance de l'esprit des systemes " qualité " dans leurs aspects organisationnels et dans leurs prescriptions techniques.
Capacité a insérer son action dans un tel systéme, de contribuer a sa mise en place, sa vie et son évolution. Capacité a prévoir ou
réaliser des "enregistrements” pertinents au sens d'un systeme.

Capacité a accepter et prendre en compte les éléments de réglementation extérieurs qui s'imposent dans les différents champs
d'activités.

Capacité a participer, de fagon dynamique, a I'amélioration continue de la qualité au sens de la norme 1SO 9001 et normes induites
ou de méme nature.

Prérequis

Techniciens et techniciens supérieurs dans les domaines scientifiques et techniques, soucieux d'inscrire leur démarche
expérimentale dans un environnement "qualité" ou dans des contraintes réglementaires (en particulier pour le respect de
prescriptions de sécurité), bonnes pratiques, etc.

recommandés : connaissance générale des systemes de mesure, d'analyse, de contrdle et de méthodes instrumentales, dans
n'importe quel champ d'application; rudiments de statistiques pour I'énoncé des résultats de mesures, essais, analyses, controble...
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Délais d'acces
Le délai d'acces a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.

e UE du 1er semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre

e UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars

Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPG003 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le
271 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.



Planning

Légende:
A1 Cours en présentiel
[] Cours 100% a distance

1A [ Mixte: cours en présentiel et a distance

Modalités Lieux Disponibilités Prochaines sessions * Tarif indicatif

ol En ligne Semestre 2 Prévue en 2025-2026 De0a520€

*Selon les UEs, il est possible de s'inscrire aprés le début des cours. Votre demande sera étudiée pour finaliser votre inscription.

Modalités

Modalités pédagogiques :
Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.

Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Examen final

Tarif

Mon employeur finance
Pole Emploi finance

Je finance avec le co-financement Région Salarié : 78 €

Je finance avec le co-financement Région Demandeur d'emploi : 62,40 €

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éléve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-
Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Cette unité d'enseignement n'est valorisable que dans cette certification.

Avis des auditeurs

Les dernieres réponses a I'enquéte d'appréciation de cet enseignement :

! Fiche synthétique au format PDF

Taux de réussite

Les dernieres informations concernant le taux de réussite des unités dcenseignement composant les diplémes

! Taux de réussite


https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/MTR107.pdf
file:///medias/uploads/indicateurs_de_resultats/taux_de_reussite_par_ue.pdf

