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Programme

Introduction au e-commerce (principaux chiffres et tendances)
Révision des principaux fonctionnements des différents leviers du digital (display, search, e-mailing, affiliation) et des premiers
principes du référencement naturel ( 2 séances d'exercices et TD).
Mise en place d'une stratégie digitale e-commerce (plan marketing)
Le Cadre légal de I'E-commerce

Etude de marché et Business Plan

Le M-commerce

Ergonomie E-commerce & Tests

Logistique du e-commerce

Les paiements en ligne

Cahier des charges d'un site e-commerce

L'utilisation des CMS, focus sur Prestashop

Mesure de la performance & Reporting (attribution, conversion...)

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

Développer ses compétences en matiére d'e-commerce. Acquérir les bases du référencement naturel. Connaitre les différents
modeles économiques du commerce de l'internet a travers des études de cas de sites réels et d'actualité.

Compétences :

Connaitre les grands principes du design d'un site et les éléments importants du SEO (référencement naturel).Acquérir les premiers
principes de lancement d'un site e-commerce : nom de domaine, boutiques en ligne. Parfaire ses connaissances en terme de
modeles économiques sur le net.

Prérequis

Pré-requis : cette UE ne peut étre suivie sans avoir suivi au préalable 'ESC 123. Elle implique une bonne connaissance des principes
de base du marketing digital. Aucune inscription ne sera possible sans validation de I'UE ESC 123.

Entrepreneurs ayant un projet en e-commerce. Auditeurs désireux de mener a bien un projet professionnel sur le Web. Entrepreneurs
souhaitant développer leur offre commerciale sur le Net. Il est obligatoire de suivre ou d'avoir validé préalablement l'unité
d'enseignement ESC 123.

Délais d'acces
Le délai d'accés a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.

e UE du Ter semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre

e UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars

Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPGO03 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le
21 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.

Planning



Légende:
A1 Cours en présentiel
[ Cours 100% a distance

1B [ Mixte: cours en présentiel et a distance

Modalités Lieux Disponibilités Prochaines sessions * Tarif indicatif
ol En ligne Semestre 1 Prévue en 2025-2026 De0a720¢€
Ol En ligne Semestre 1 Prévue en 2026-2027 De0a720€
[ En ligne Semestre 1 Prévue en 2027-2028 De0a720¢€

*Selon les UEs, il est possible de s'inscrire aprés le début des cours. Votre demande sera étudiée pour finaliser votre inscription.

Modalités

Modalités pédagogiques :

Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.
Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Partiel pour la FOD
Dossier a rendre pour les cours du soir.

Tarif

Mon employeur finance

Pole Emploi finance
Je finance avec le co-financement Région Salarié : 104 €

Je finance avec le co-financement Région Demandeur d'emploi : 83,20 €

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éléve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-
Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Passerelles : lien entre certifications

e | G036C72 - Bloc Commerce : Utiliser des techniques et d'outils de gestion appliqués au commerce international
e | G03602A - Licence 3 Commerce et développement international

Avis des auditeurs

Les dernieres réponses a I'enquéte d'appréciation de cet enseignement :


https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,bloc-commerce-utiliser-des-techniques-et-d-outils-de-gestion-appliques-au-commerce-international,LG036C72
https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/diplome,licence-3-commerce-et-developpement-international,LG03602A

! Fiche synthétique au format PDF

Taux de réussite

Les dernieres informations concernant le taux de réussite des unités dcenseignement composant les diplémes

! Taux de réussite


https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/ESC128.pdf
file:///medias/uploads/indicateurs_de_resultats/taux_de_reussite_par_ue.pdf

