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ESC115 | Datascience au service du Marketing et de la Relation client

Date non définie
Total d' heures d enseignement Credlts ECTS Début des cours prévu

Programme

1 -Les nouveaux enjeux du marketing

2 -CRM et connaissance client

3 -Utilité de la donnée dans la stratégie générale de I'entreprise

4 -Utilisations analytiques de la donnée : du datamining au machine learning, les apports de la data science.

5 - Panorama des architectures et des outils data pour le CRM.

6 - Les techniques traditionnelles de fidélisation et leurs limites.

7 - Utilisation opérationnelle du marketing relationnel dans la fidélisation des clients : les techniques de ciblages, l'utilisation des
canaux de communication, I'e-CRM...Nouveaux profils de clients et leur fidélisation : la connaissance du client et I'évaluation de ses
réactions.

8 - Utilisation opérationnelle du marketing relationnel dans la conquéte de clients.

9 - Réflexion prospective.

10 - Focus sur le tableau de bord

11 - Les études a I'heure du Big data

12 - L'univers de la datascience : Panorama des outils et des acteurs

Objectifs : aptitudes et compétences
Objectifs :

Cette formation se veut a la fois constructive et critique, stratégique et pratique.

Elle montre comment la datascience, c'est a dire I'analyse de données massives et souvent non structurées éclaire la décision
marketing.

Elle souligne a travers des exemples clairs et de nombreuses illustrations les raisons d'une démarche CRM et I'enrichissement que
le marketing trouve dans l'analyse des données clients alors que se développent en ce domaine de nouvelles techniques
mathématiques et informatiques, souvent résumées sous I'appellation datascience. Elle met en perspective cette démarche comme
pratique de changement organisationnel, elle en montre I'utilité (et les limites) et donne des pistes pour permettre l'intégration
réussie de la datascience dans I'entreprise.

Compétences :

Etre acteur de la double évolution, inéluctable, du marketing-produit vers le marketing-client et de I'utilisation de la datascience dans
le traitement des données, pour ré-inventer le marketing; et ainsi mettre en place les changements fonctionnels et organisationnels
associés.

Prérequis

Avoir un niveau bac + 2 . Expérience professionnelle minimale de 2 ans souhaitable

Délais d'acces
Le délai d'acces a la formation correspond a la durée entre votre inscription et la date du premier cours de votre formation.

e UE du Ter semestre et UE annuelle : inscription entre mai et octobre
e UE du 2e semestre : inscription de mai jusqu'a mi-mars
Exemple : Je m'inscris le 21 juin a FPGO03 (Projet personnel et professionnel : auto-orientation pédagogique). Le premier cours a lieu le



21 octobre. Le délai d'acces est donc de 4 mois.

Modalités

Modalités pédagogiques :
Pédagogie qui combine apports académiques, études de cas basées sur des pratiques professionnelles et expérience des éleves.

Equipe pédagogique constituée pour partie de professionnels. Un espace numérique de formation (ENF) est utilisé tout au long du
cursus.

Modalités de validation :

Examen écrit
Pour valider cette UE, vous devez obtenir une note minimale de 10/20

Tarif

Plusieurs dispositifs de financement sont possibles en fonction de votre statut et peuvent financer jusqu'a 100% de votre formation.
Salarié : Faites financer votre formation par votre employeur
Demandeur d'emploi : Faites financer votre formation par Pole emploi
Votre formation est éligible au CPF ? Financez-la avec votre CPF

Si aucun dispositif de financement ne peut étre mobilisé, nous proposons a I'éleve une prise en charge partielle de la Région Nouvelle-
Aquitaine avec un reste a charge. Ce reste a charge correspond au tarif réduit et est a destination des salariés ou demandeurs
d'emploi.

Pour plus de renseignements, consultez la page Financer mon projet formationopen_in_new ou contactez nos conseillers pour vous
accompagner pas a pas dans vos démarches.

Cette unité d'enseignement n'est valorisable que dans cette certification.

Avis des auditeurs

Les derniéres réponses a I'enquéte d'appréciation de cet enseignement :

! Fiche synthétique au format PDF

Taux de réussite

Les dernieres informations concernant le taux de réussite des unités dcenseignement composant les diplémes

! Taux de réussite


https://www-test.cnam-nouvelle-aquitaine.fr/page-site,financer-votre-projet-de-formation-hors-temps-de-travail,16
https://sdnf.cnam.fr/oec-files/unites/ESC115.pdf
file:///medias/uploads/indicateurs_de_resultats/taux_de_reussite_par_ue.pdf

